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                                           Аннотация 

Программа «Безопасный Интернет» является одним из вариантов  

психопрофилактической помощи детям 13-17 лет в русле формирования  компетенций, 

способствующих обеспечению информационно-психологической  безопасности школьников. 

Практическая актуальность данной проблемы  определена глобальностью внедрения интернет-

технологий в современную  реальность, распространенностью и ростом вариативности 

интернет-рисков,  потенциально опасных для несовершеннолетних пользователей, 

минимальной  представленностью образовательных продуктов, направленных на  

формирование навыков эффективного поведения у школьников в интернет пространстве, 

психологического аспекта их медиаграмотности.   

Реализация программы возможна в рамках программ внеурочной  деятельности, в 

рамках программ воспитания и социализации образовательных  организаций, являющихся 

неотъемлемой частью основного образовательного  курса.  

Профилактическая психолого-педагогическая программа «Безопасный  Интернет» 

основывается на психологической модели цифровой  компетентности (Солдатова Г. У., Зотова 

Е.Ю., Рассказова Е.И.) и представляет  собой цикл занятий для обучающихся 7-11 классов, 

целью которых является  формирование компетенций, способствующих обеспечению 

информационно  

психологической безопасности школьников.   

Задачи:  

- повышение уровня информированности подростков и старшеклассников  об опасностях и 

угрозах в информационно-телекоммуникационных сетях;  

- формирование и развитие устойчивой направленности у обучающихся  на освоение 

механизмов информационно-психологической самозащиты; - расширение репертуара 

стратегий поведения у школьников в трудных  ситуациях, связанных с коммуникационными 

технологиями;  

- формирование критической оценки сетевого контента, анализ  достоверности информации, 

навыка эффективной интернет-коммуникации; - предупреждение формирования у 

обучающихся компьютерной и  интернет-зависимости;  

- предупреждение совершения несовершеннолетними правонарушений в  информационно-

коммуникационной сфере.   

Программа «Безопасный Интернет» реализуется в групповой  форме, рассчитана на 34 часа.   

Регулярность занятий – 1 раз в неделю.   

Продолжительность занятий – 40 минут.   

 



Пояснительная записка 

Актуальность профилактических программ и технологий, направленных на 

безопасность несовершеннолетних в интернете, обусловлена рядом факторов: 

глобальность внедрения интернет-технологий. Количество детей-пользователей неуклонно 

растёт, что сопряжено с недостаточной осведомлённостью о рисках и угрозах цифрового мира.    

 В связи с этим необходимо направить все усилия на защиту детей от информации, 

причиняющий вред их здоровью и развитию. Просвещение подрастающего поколения, знание 

ребенком элементарных правил отбора информации, а также умение ею пользоваться 

способствует развитию системы защиты прав детей. 

Формирование у школьников навыков эффективного поведения в сети  Интернет - 

новая и крайне актуальная педагогическая задача. На современном этапе развития общества 

ведущая роль закрепилась за информационной сферой. Средства массовой информации (СМИ) 

и  коммуникации (СМК) приобрели значение мощнейших воспитательных сил. Они 

закладывают ценности и смысложизненные ориентации, формируют  мировоззрение 

современных детей и подростков, порой преобладая над  воздействием, оказываемым таким 

воспитательным институтом как семья. Интернет стал неотъемлемой частью жизни человека и 

количество детей пользователей неуклонно растет. Век дигитализации породил новую  

социальную ситуацию развития: современные дети используют кардинально  другие 

инструменты и способы получения информации, принципиально другие  системы 

коммуникации, окружающая их смешанная реальность не могут не  влиять на когнитивное и 

личностное развитие ребенка.  

Вместе с тем все более  актуальными становятся вопросы интернет-безопасности, так 

как  стремительное овладение Интернетом детьми и подростками сопряжено с их  

недостаточной осведомленностью как о рисках и угрозах цифрового мира, так и  о 

возможностях совладения с ними.     Деструктивные установки, кибербуллинг и  

кибермоббинг, интернет-мошенничества, группы смерти в социальных сетях и  другой 

негативный контент – лишь небольшая часть интернет-угроз, которые  могут негативно 

воздействовать на несовершеннолетнего пользователя.  Обеспечение психологической 

безопасности ребенка и подростка в  интернете является важнейшей задачей информационного 

общества, во многом это задача семейного и школьного воспитания.  

Это обуславливает  крайнюю важность сформированности у подростков представлений 

о рисках  интернет-пространства и последствиях некорректного в нём поведения.  

Цель: формирование компетенций,  способствующих обеспечению информационно-

психологической  безопасности школьников.  

Задачи:  



- способствовать повышению уровня информированности подростков и  старшеклассников об 

опасностях и угрозах в информационно телекоммуникационных сетях;  

- сформировать и содействовать развитию устойчивой направленности у  обучающихся на 

освоение механизмов информационно-психологической  самозащиты;  

- расширить репертуар стратегий поведения у школьников в трудных  ситуациях, связанных с 

коммуникационными технологиями;  

- обучить критической оценке сетевого контента, анализу достоверности  информации, 

навыкам эффективной интернет-коммуникации; - способствовать профилактике формирования 

у обучающихся  компьютерной и интернет-зависимости;  

- формирование общей культуры, духовно-нравственное, гражданское,  социальное, 

личностное и интеллектуальное развитие, самосовершенствование  обучающихся, 

обеспечивающие их социальную успешность, развитие  творческих способностей, сохранение 

и укрепление здоровья;   

- сохранение и укрепление физического, психологического и  социального здоровья 

обучающихся, обеспечение их безопасности.  

Целевая аудитория:  обучающиеся 7–10-х классов, учителя-предметники, классные 

руководители, администрация, родители, социальные партнеры. 

Сроки реализации программы: учебный год 

Нормативно-правовое обеспечение 

Правовая основа информационной безопасности, нормативно-правовое  обеспечение и 

целесообразность разработки психолого-педагогической программы «Безопасность в сети 

Интернет» определены следующими  нормативными документами: Указ Президента РФ от 

05.12.2016 N 646 "Об  утверждении Доктрины информационной безопасности Российской  

Федерации" Федеральный закон "О защите детей от информации,  причиняющей вред их 

здоровью и развитию" от 29.12.2010 N 436-ФЗ; Указ  Президента РФ от 1.06.2012 г. N 761 "О 

Национальной стратегии действий в  интересах детей на 2012 - 2017 годы"; Указ Президента 

РФ от 29.05.2017 N 240  "Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства".  

Механизм реализации программы 

I. Организационный: 

1. Разработка нормативно правовой базы 

2. Создание банка методических материалов 

3. Анализ реальной ситуации по этой проблеме 

4. Диагностика интересов и направлений занятости учащихся во внеурочное время 

II. Практический: 

1.   Организация и проведение воспитательных мероприятий  информационно-

профилактических, творческих. 



2. Разработка рекомендаций педагогам, родителям и ученикам по безопасности в сети 

Интернет; 

3. Разработка памятки для учеников по использованию ресурсов интернет; 

4. Текущий контроль за реализацией программы 

III. Аналитический: 

1. Обработка результатов мониторинга 

2. Анализ и обобщение результатов программы  в соответствии с целью и задачами 

3. определение перспектив и путей дальнейшего развития 

 

Методические принципы: 

Занятия разрабатывались исходя из принципов культурно деятельностного подхода в 

психологии и педагогике.   

Принцип активной включенности.   

Задания предполагают преобладание активности обучающихся, обучение  через 

взаимодействие с педагогом и другими обучающимися в учебном  процессе, актуализацию 

личного опыта участника занятий.  

Принцип деятельностных технологий.   

Занятия построены на применении интерактивных образовательных технологий (игры, разбор 

ситуаций, групповые дискуссии и т.д.), которые  организуют совместную деятельности всех 

участников занятий. Благодаря  этому происходит стимулирование собственной 

познавательной активности. 

Принцип доступности.  

Содержание и структура занятий соответствуют возрастно- психологическим особенностям 

обучающихся, их задачам развития, учитывают имеющиеся интересы и жизненный опыт.  

Принцип системности.  

Занятия структурированы в соответствии с теоретическими концепциями  информационно-

психологической безопасности, цифровых компетенций,  видами интернет-рисков. 

Включенность в занятия практико-ориентированных  форм работы позволяет формировать не 

только знаниевый, но и  деятельностный компонент обученности.   

Принцип рефлективности.  

Подведение итогов занятия, получение обратной связи как в системе  «псиихолог-

обучающийся», так и в системе «обучающийся-обучающийся»  позволяет развивать у 

участников занятий способности делать самостоятельные  выводы, аналитически осмыслять и 

оценивать результаты и корректировать  



собственную деятельность. Сформированные таким образом регулятивные функции могут 

быть перенесены на другие виды активности, включая  деятельность, связанную с Интернетом.   

Принцип мотивации.  

Разнообразие форм и методик, применяемых на занятии, включение  психологических 

приёмов, видео материалов способствует развитию и  поддержанию интереса к проблеме 

информационно-психологической  безопасности, активизации стремления к применению 

полученных  компетенций в реальной жизни.  

В связи с тем, что практически все подростки не просто являются  активными пользователями 

Интернета, а фактически живут в цифровой среде,  уровень их технической грамотности, 

владения программными аспектами и  новыми технологиями достаточно высок. Поэтому 

участие в программе показано для широкого контингента подростков, являющихся интернет 

потребителями. Также участие в программе целесообразно для подростков «группы  риска» в 

аспекте склонности к интернет-зависимости, так как содержание  программы во многом 

направлено на создание условий для их понимания мотивов собственного аддитивного 

поведения. Программа потенциально  рассчитана на работу с подростками в возрасте от 13 до 

17 лет.                                  

                          Структура программы.  

Каждое занятие программы «Безопасный Интернет»   строится в соответствии с принципом 

смысловой  целостности и имеет следующую структуру:  

1. Начало работы в группе – 5 минут (приветствие, разминка,  упражнения, поддерживающие 

групповую атмосферу и фокусирующие  внимание).  

2. Основной этап – 30 минут (информирование, решение содержательных задач, отработка 

практических навыков и умений).  

3. Завершение работы – 5 минут (рефлексия, обратная связь)  

 Формы, методы и приемы работы  

Программа позволяет организовать практическую деятельность  обучающихся в области 

знаний об информационно-психологической  безопасности и имеет большой развивающий 

потенциал, так как содержит  достаточное количество активных форм и методов обучения для  

интеллектуального, эмоционально-волевого и личностно-мотивационного  развития 

подростков и старшеклассников.   

Основная форма – занятие с элементами тренинговых технологий, сказкотерапии, малых игр 

(учебных, развивающих, коррекционных) и  т.д.   

Кроме того, при реализации программы используются следующие методы и формы обучения: 

словесный (дискуссия, рассказ беседа, объяснение),  

видеометод, наглядный (демонстрация), практический; частично-поисковый,  проблемный, 

метод мотивации интереса; (обмен мнениями, информацией).  



           На занятиях используются  приемы, способствующие удержанию внимания: 

динамичность  (интенсивный темп изложения материала, его насыщенность мыслями и  

аргументами, подвижная мимика и жестикуляция, «живой» голос);  наглядность; 

неофициальность; прямое обращение к аудитории, диалог;  использование неожиданной 

информации; сопоставление всех «за» и «против».  

Обязательной итоговой составляющей каждого занятия программы  является прием 

обратной связи – это высказывание участниками занятия своих мыслей, ощущений, 

пожеланий. Обратная связь является не только важным  источником информации для 

специалиста, реализующего программу, но и  эффективным инструментом для формирования 

и развития у обучающихся  умения слушать и слышать других людей.  

 Обеспечение гарантий прав участников  

Условием эффективности прохождения программы и гарантией  соблюдения прав её 

участников является добровольность участия, а также высокая квалификация специалистов, 

обеспечивающих реализацию  программы. Также в процессе реализации программы 

предусматривается  соблюдение профессионально-этических принципов практического 

психолога,  в частности, конфиденциальности, безоценочности, благополучия клиента.  

Описание сфер ответственности, основных прав и обязанностей  участников программы  

Педагог-психолог, реализующий программу, несет персональную  ответственность за 

жизнь и здоровье подростков во время проводимых занятий,  а также за нарушение прав и 

свобод в соответствии с законодательством  Российской Федерации; адекватность 

используемых методов психолого -педагогической работы.  

Специалист обязан: проводить занятия согласно расписания занятий, с  которым 

участники знакомятся в начале программы; соблюдать этические  нормы психолога, 

обеспечить участников программы необходимым  раздаточным материалом, средствами.   

Участники группы обязаны посещать занятия, имеют право выражать  свое мнение о 

занятии и пожелания относительно содержания будущих  занятий.   

Родители (законные представители несовершеннолетних) обеспечивают  присутствие 

участников, информируют о причине отсутствия, имеют право  получать информацию о 

результатах реализации программы. 

                    Ресурсы, необходимые для эффективной реализации программы. 

 Требования к специалистам, реализующим программу:   

Реализация программы возможна с привлечением таких специалистов как  педагог-

психолог, социальный педагог. Специалист должен иметь  соответствующее образование и 

быть компетентным в области методической,  педагогической и психологической наук, 

возрастной психологии и школьной  гигиены; должен владеть знаниями и практическими 

компетенциями в области  информационно-коммуникационных технологий, знанием 



возрастных,  психологических особенностей детей 13-17 лет, уметь организовывать  

групповую работу, знать методические основы работы с подростками. Важно  наличие у 

педагога устойчивой системы нравственно-этических ценностей,  основанной на 

общечеловеческих, гуманистических ценностях. В список  умений специалиста включаются 

его действия на всех этапах группового  обсуждения, знание закономерностей групповой 

динамики и их использование  в психологических целях, контроль за временем.   

Материально-техническая оснащенность  учреждения для  реализации программы:  

-  Наличие образовательной среды адекватной потребностям развития  учащихся и 

здоровьесбережения (просторное помещение, позволяющее  проводить игры, необходимая 

мебель и оборудование: стулья, (доска, маркерная доска, мультимедийной доска).  

-  Материалы: бумага формата А-1, А-4, цветные карандаши, маркеры,  бумага, клей, 

популярные молодёжные журналы, дидактический  материал)  

- Технические средства: компьютер, мультимедийная установка, проектор.                 

Ожидаемые результаты реализации программы  

В ходе проведения программы участники занятий должны овладеть  компетенциями, 

способствующими обеспечению их информационно психологической безопасности, а именно:  

- владеть знаниями о интернет-рисках и угрозах к информационном  пространстве;  

- обладать выраженной мотивационной направленностью на поддержание  ответственной 

позиции при пользовании информационно-коммуникационными  технологиями;  

- уметь анализировать и критически относиться к информации в  информационно-

коммуникационных сетях;  

- определять наличие негативного, недостоверного, небезопасного содержания  в интернет-

контенте;  

- владеть и применять эффективные способы и приёмы защиты от не нежелательной 

информации и контактов в интернете;  

- определять манипулятивные проявления и намерения в потребительском  сегменте интернет-

пространства;  

- владеть нормами интернет-этикета, приёмами эффективной коммуникации,  

руководствоваться принципами уважительного и толерантного отношения к  другим 

пользователям при взаимодействии в сети Интернет.  

Система организации внутреннего контроля за реализацией  программы  

Программа «Безопасный Интернет» реализуется педагогом психологом 

образовательной организации. Внутренний контроль  осуществляется администрацией 

образовательной организации.   

Критерии оценки достижения планируемых результатов 



  Для оценки эффективности реализации психолого-педагогической  программы 

«Безопасный Интернет» по окончании изучения каждого  блока предусмотрено проведение 

опроса. По содержанию каждого блока  сформулированы вопрос для самопроверки  

В связи с  отсутствием оценивания в практике реализации психологических программ  условно 

количественным показателем, подтверждающим эффективность  овладения формируемыми 

компетенциями по блоку можно считать 70% и  более правильных ответов.   

Качественными критериями эффективности реализации программы  «Безопасный Интернет» 

могут являться результаты наблюдения  педагога-психолога, содержание обратной связи от 

участников занятий, их  родителей, других педагогов.  

Учебно-тематическое планирование 

Профилактические программы и технологии, направленные на безопасность 

несовершеннолетних в интернете: «Безопасный Интернет» 

Работа в этом направлении должна вестись  в зависимости от возрастных особенностей: 

среднее (7-8 класс), старшее (9-10 класс). На каждом этапе необходимы специальные формы и 

методы  обучения в соответствии с возрастными особенностями. Формирование навыков 

информационной безопасности и культуры должно проводиться не только на уроках 

информатики, но и на других предметах (например, обществознания, права, ОБЖ и т.д.), а 

также и во внеурочной деятельности. 

 

 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Возрастная 

категория 

Сроки Ответственные 

1. Тематическое анкетирование 

учащихся 

7-10 классы ежегодно классные 

руководители 

3. Уроки безопасности работы 

в Интернет для учащихся  

7-10 классы ежегодно 

сентябрь 

классные 

руководители 

4. Классные часы, задачей 

которых является 

ознакомление учащихся с 

опасностями, которые 

подстерегают их в 

Интернете: 

 «Безопасность в сети 

Интернет» 

«Развлечения и безопасность 

 (7-8 кл.) 

(9-10 кл.) 

в течение 

года 

классные 

руководители 



в Интернете», 

«Темная сторона Интернета» 

«Опасности в Интернете» 

«Как обнаружить ложь и 

остаться правдивым в 

Интернете», «Остерегайся 

мошенничества в 

Интернете»  

5. Проведение круглого стола 

«Основы безопасности в 

сети Интернет» 

9-10 кл. ежегодно 

декабрь 

заместитель 

директора по ВР, 

учитель 

информатики 

7. На уроках информатики 

провести беседы, диспуты: 

«Безопасность при работе в 

Интернете», «О личной 

безопасности в Интернет», 

«Сетевой этикет», 

«Этика сетевого общения» 

«Форумы и чаты в  

Интернет», 

«Информационная 

безопасность сетевой 

технологии работы» 

(7-8 классы) 

(9-10 классы) 

в течение 

года 

учитель 

информатики 

8. Конкурс плакатов «Учись 

вести себя в Сети» 

7-10 классы ежегодно 

март 

учитель 

изобразительного 

искусства,  

9. Внеклассное мероприятие 

«Сказка о золотых правилах 

безопасности в сети 

Интернет» 

7-8  классы ежегодно 

февраль 

заместитель 

директора по ВР,  

10. Проведение итогового 

анкетирования «Безопасный 

Интернет» 

7-10 классы ежегодно 

май 

классные 

руководители 

11. Неделя безопасного 7-10 классы  ежегодно заместитель 



Интернета к 

Международному Дню 

безопасного Интернета 

февраль директора по ВР,  

12. Создание Совета по 

Интернет-безопасности 

9-10 классы январь  заместитель 

директора по УР, 

учитель 

информатики 

          

  Классными руководителями может быть проведено он-лайн-знакомство со 

следующими  сайтами в кабинете информатики: 

 «Школьный сектор. Права и дети в Интернете» (schoolsectorp.wordpress.com). Данный детский 

правовой сайт состоит из двух основных частей: игровой и информационной. В игровой — 

ситуации, иллюстрирующие юридические проблемы, с которыми мы сталкиваемся в жизни. 

Помощники — забавные персонажи, которые могут стать друзьями. 

«Безопасность. Правила безопасности в повседневной жизни»  (sos-ru.info). На сайте 

систематизировано и выложено много собранной из различных источников полезной и 

практичной информации по безопасности жизнедеятельности. 

           «Безопасный Интернет»  (saferinternet.ru). Портал Российского Оргкомитета по 

проведению Года Безопасного Интернета. 

Одним из наиболее значимых пунктов данной программы является создание «Совета по 

Интернет-безопасности», в рамках которого учащиеся будут изучать и создавать проекты по 

данной тематике, проводить заседания, выступать с докладами, что позволит воспитать не 

только культуру общения в сети, но и привить нравственность, ответственность за 

использование и передачу информации. 

        Неделя безопасного Интернета проводится в целях привлечения внимания к проблеме 

детей и взрослых в сети Интернет. Предметная неделя как форма методической, учебной и 

внеклассной работы представляет собой комплекс взаимосвязанных мероприятий, предлагает 

разнообразные формы деятельности, способствует личностному развитию учащихся. 

Сценариями предлагаемых внеклассных мероприятий, классных часов, бесед изобилуют 

учительские и школьные сайты, а также сайты педагогических сообществ. 

              

 

 

 

 

 



 «Общение в Интернете»  

Цель: расширение представлений участников о средствах общения в  интернете, 

положительных и негативных явлениях, сопровождающих виртуальное  общение.  

Материалы и оборудование: презентация для вводного блока информации,  бумага, 

ручки.  

Ход занятия:  

1.Приветсвие. Упражнение «Солнце светит для каждого, кто…».  

2. Информация «Средства общения в интернет-пространстве»  

1) Электронная почта.   

Это первая форма обмена сообщениями возникшая в сети. Является аналогом  обычной 

почты, только сообщение приходит практически сразу после отправления. К  сообщению 

можно прикрепить практически любой файл. Сообщение можно  рассылать сразу группе 

контактов.  

2) Телеконференции или группы новостей.   

Это средство общения похоже на газету или информационную доску. Участник  может 

получать и отправлять сообщения, которые разделены на группы в  зависимости от своей 

тематики. Заинтересованный пользователь подписывается на  группы той тематики, которая 

его интересует.  

3) Интерактивные беседы.   

Это сервисы для общения сервис общения, поддерживающие обмен  сообщениями в 

режиме реального времени. 

4) Гостевые книги.   

Аналог книги отзывов и предложений на сайте, в которой пользователи могут  

размещать свои пожелания и вопросы.  

5) Мессенджеры  

Это программы обмена сообщениями, отличающаяся от электронной почты  своим 

быстродействием, легкой настраиваемостью. Основная сфера распространения  – мобильные 

телефоны.  

6) Форумы.   

Это обсуждения, организуемые по теме первого сообщения. Публикация  сообщения 

доступна любому пользователю. Управление форумом осуществляется  модератором или 

администратором.   

7) Блоги.  

Эти сервисы похожи на онлайн дневники. Участник публикует свои  рассуждения, 

мысли, мнения в хронологическом порядке, часто на различные темы.  Сторонные 



пользователи могут оставлять комментарии к опубликованным автором  постам. Есть 

журналы, которые ведутся несколькими авторами на основе общей  темы.  

8) Google Talk.   

Это сервис, объединяющий возможности голосового чата и текстовых  сообщений для 

пользователей с аккаунтом Google.   

9) Skype.   

Программа поддерживающая общение онлайн в виде видеозвонков,  

видеоконференций, переписки, чата, передачи файлов, голосовых сообщений.  10)Социальная 

сеть.  

Представляет собой сообщество людей в Интернете, созданные на основе  общих 

интересов, деятельности. Оснащена возможностями обмена мгновенными  сообщениями, 

обмена файлами любых типов, объединения в группы, публикации  собственных творческих 

и коммерческих продуктов.   

3. Упражнение «Плюсы и минусы виртуального общения»  

Педагог, ведущий занятие предлагает участникам задуматься над тем, что  

большинство предметов и явлений изначально нейтральны или амбивалентны по  своему 

предназначению. Например, молоток может быть как полезным и  необходимым при 

строительстве рабочим инструментом, так и средством нанесения  тяжкого вреда здоровью 

при неадекватном использовании. Виртуальное общение  также изначально явление без чётко 

выраженного полюса. Участникам предлагается  разделиться на 2 группы, задача которых 

определить каковы плюсы и минусы  общения в Глобальной Сети.  

Возможные варианты положительных и отрицательных сторон виртуального  

общения  

Плюсы виртуального общения:   

1. Установление контакта и общение происходят на добровольной основе.  2. 

Установленные отношения могут быть прекращены в любое время. 3. Недочёты в 

виртуальном общении обратимы, их легче исправить, чем ошибки,  совершаемые в 

реальном общении.  

4. За счёт многочисленности интернет-аудитории общение носит более  разнообразный, 

разносторонний характер. Есть возможность наладить  взаимоотношения с тем 

человеком, который наиболее интересен. 

5. В интернет-общении за счёт определенной доли анонимности снимаются  барьеры 

межличностного взаимодействия - скованность, робость, есть  возможность скрыть 

логопедические, физические недостатки.  

6. Интернет-взаимодействие даёт возможность проигрывания ролей, переживания  

эмоций, совершение действий недоступных, невозможных в реальной жизни.  



Минусы виртуального общения:  

1. Чрезмерное увлечение онлайн общением приводит к редукции  межличностного 

взаимодействия с окружающими людьми.   

2. В условиях виртуального общения в силу отсутствия видимых невербальных  

проявлений, интонационных оттенков возможны ошибки коммуникации, также  в 

дальнейшем возможно снижение социального интеллекта, умения  распознавать 

эмоциональные проявления, сопровождающие речь, подтекст  собеседника.  

3. При виртуальном общении увеличивается риск столкнуться с мошенничеством,  

злоумышленниками, агрессией со стороны других пользователей  

Результаты работы представляются участниками каждой группы,  обсуждаются.  

4. Завершение работы  

Подведение итогов. Получение обратной связи.  

 


